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instruments 9007

Demande de prise en charge S.A.V.
Matériel acheté chez ROLLING BEERS
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GARANTIE

Instrument sous garantie : = QUI COJNON
Date d'achat : 23102020 ..o Numéro de facture* ;. FEASIIBIT s
* Sans numéro de facture, aucune prise en charge sous garantie ne pourra étre effectuée.

La prise en charge sous garantie est a l'appréciation du Service Technique et ne couvre que les défauts de fabrication et non les éventuelles détériorations dues a une
utilisation dans des conditions difficiles (atmosphére marine, eaux salées).

MODALITES DE PRISE EN CHARGE

e |La réparation ne peut étre effectuée que si le formulaire est correctement complété. Toute marchandise recue sans un
dossier complet (coordonnées du client, description du probléme, preuve d'achat) fera automatiquement l'objet d'un retard de
traitement.

e L'instrument doit &tre retourné complet (par exemple: thermomeétre avec sonde, pH-métre avec électrode).

La garantie contractuelle s'entend retour atelier.
¢ En cas de demande de prise en charge sous garantie, veuillez joindre une copie de la facture.

RAPPEL DES CONDITIONS DE GARANTIE

e Les conditions de garantie de HNNNK instruments s'appliquent sur chaque réparation.
Testeurs non-étanches: 6 mois

Electrodes et sondes : 6 mois

Testeurs étanches:1an

Portatifs tous types, mini-photométres Checker HC, instruments de laboratoire, instruments de mesure en continu, HI9829,
edge, famille HI5XXX et titreurs sont garantis 2 ans a I'exception des électrodes et des sondes qui seront garanties 6 mois.

Avant de retourner un instrument au service technique, nous vous recommandons de bien lire la notice d'utilisation, de respecter
les procédures de maintenance, d'étalonnage et surtout de vous assurer de |'état des piles.

HANNN instruments France 7 0388769188
Parc d'Activités des Tanneries & 0388765880
1 rue du Tanin - BP 133 Lingolsheim @ info@hannainstruments.fr

67833 TANNERIES CEDEX @ www.hannainstruments.fr
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	Nom  prénom: Louise ANSELME
	Adresse: Avenue de Pascouaou lot N°11 Lotissement artisanal du Cheu
	Code postal: 40150
	Ville: SOORTS HOSSEGOR
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	Réparation: On
	Vérification: Off
	Étalonnage avec certificat: Off
	Référence de linstrument: HI 98128
	Numéro de série: 
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	Veuillez préciser votre demande 1: Problème d'étalonnage en 2 points sur HI 98128 - le message REC apparait aau lieu de USE.
	Veuillez préciser votre demande 2: Matériel acheté chez ROLLING BEERS / ZRB Distribution France - Commande 110498
	Veuillez préciser votre demande 3: 
	OUI: On
	NON: Off
	Date dachat: 23/10/2020
	Numéro de facture:  #FA391897


